
Анализ обращений, поступивших в Администрацию с 2021 по 2022 г.
	Тема
	Всего
2021
	Всего 

2022

	Безопасность и охрана правопорядка
	0
	6

	Внешнеэкономическая деятельность. Таможенное дело
	0
	0

	Гостиничное хозяйство
	0
	0

	Гражданское право
	0
	0

	Дачное хозяйство
	0
	0

	Жилищный фонд
	0
	4

	Здравоохранение. Физическая культура и спорт. Туризм
	7
	1

	Индивидуальные правовые акты по кадровым вопросам, вопросам награждения, помилования, гражданства, присвоения почетных и иных званий
	0
	0

	Информация и информатизация
	0
	0

	Коммунальное хозяйство
	11
	18

	Конституционный строй
	3
	5

	Международные отношения. Международное право
	0
	0

	Нежилые помещения. Административные здания (в жилищном фонде)
	0
	0

	Обеспечение граждан жилищем, пользование жилищным фондом, социальные гарантии в жилищной сфере (за исключением права собственности на жилище)
	22
	64

	Оборона
	1
	6

	Образование. Наука. Культура
	2
	5

	Общие положения жилищного законодательства
	0
	0

	Оплата строительства, содержания и ремонта жилья (кредиты, компенсации, субсидии, льготы)
	2
	2

	Основы государственного управления
	4
	8

	Перевод помещений из жилых в нежилые
	0
	0

	Правосудие
	0
	0

	Природные ресурсы и охрана окружающей природной среды
	5
	11

	Прокуратура. Органы юстиции. Адвокатура. Нотариат
	0
	0

	Риэлторская деятельность (в жилищном фонде)
	0
	1

	Семья
	1
	2

	Социальное обеспечение и социальное страхование
	5
	8

	Труд и занятость населения
	0
	1

	Уголовное право. Исполнение наказаний
	0
	0

	Финансы
	0
	0

	Хозяйственная деятельность
	25
	32

	Всего
	88
	174


ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА
к статистическому отчету о письменных и устных обращениях,

поступивших в Администрацию Таштыпского района с 2021 по 2022 год.

Работа по рассмотрению обращений граждан в Администрации Таштыпского района осуществляется на основе законодательства Российской Федерации, регламентирующего это направление деятельности, в частности, Федеральным законом от 2 мая 2006 года № 59-Ф3 «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации». 
Анализ обращений граждан в администрации Таштыпского района показывает:
всего за два года поступило письменных и устных обращений 262, в 2022 г. обращений поступило больше чем в 2021 г. на 97%, что составило – 174 обращения из них вопросов по обращениям. 

Тематика обращений, разнообразна.
Наиболее острыми проблемами для граждан являлись:
- «Обеспечение граждан жилищем, пользование жилищным фондом, социальные гарантии в жилищной сфере (за исключением права собственности на жилище)» – 64 обращения. В основном обращения поступили от детей – сирот и детей оставшихся без попечения родителей, по вопросу предоставления жилья; улучшение жилищных условий, предоставление жилищного помещения; обследование жилищного фонда на предмет пригодности для проживания (ветхое и аварийное жилье); заявление по участию в государственной программе обеспечение доступным и комфортным жильем.
- второе место занимает «в сфере хозяйственной деятельности» поступило – 32 обращения, что составило на 28% больше чем в 2021г. Были поставлены такие вопросы: о выделении земельных участков, строительства объездной дороги, выпас бродячего скота, водоснабжения, обеспечения электроэнергией.  

- «в сфере коммунального хозяйства» – обращений поступило больше на 63,6% по сравнению с 2021 г. из них больше всего вопросы были поставлены вопросы о заключении договора коммерческого найма, об откачке септика, об обеспечении топливом (дрова и уголь), по вызову мусора и установке мусорного контейнера, капитальный ремонт МКД, по начислению за коммунальные услуги.  
- «в сфере природные ресурсы и охрана окружающей природной среды» количество вопросов поступило за прошедший год - 11, что превысило на 120 % по предыдущему году (в 2021 г. – было 5). В основном обращения поступали по вопросам: отлова бродячих собак; о нарушении правил застройки, арендной платы за земельный участок; по отводу воды в период весеннего половодья;  
- на 85% меньше поступило обращение по категории Здравоохранение, физическая культура и спорт, туризм 
- вырос процент поступивших обращений по теме «образование, наука и культура» – 5 в 2022 г. (в 2021 г. - 2), из них по данной тематике поступали вопросы связанные: с работой руководителей учреждений образования; ремонт образовательных учреждений.
Вопросы, находящиеся вне полномочий муниципального района (жилищные, коммунально-бытовые, работа органов внутренних дел), рассматривались вместе с главами соответствующих поселений и сотрудниками полиции, и другими руководителями учреждений находящимися на территории Таштыпского района.
Проблемы, которые чаще всего решались положительно это земельно – имущественные вопросы, о ремонте теплотрассы, о постановке на очереди по предоставлению жилья детей-сирот, детей, оставшихся без попечения родителей и лиц из их числа в возрасте до 23 лет.  
Для уменьшения обращений граждан Администрация Таштыпского района активно принимает участия в федеральных и республиканских программах. 

Все вопросы, указанные в заявлениях, рассматриваются в установленные законом сроки. О результатах рассмотрения обращений граждан ответы направляются в письменном виде заявителям или вручаются лично под роспись.  
За 2022 г. было выделено 9 земельных участков из них: в соответствии с Законом Республики Хакасия от 08.05.2017 года № 33-ЗРХ «О бесплатном предоставлении в собственность отдельным категориям граждан земельных участков на территории Республики Хакасия» – 2, и в соответствии с Законом Республики Хакасия от 08.11.2011 года № 88-ЗРХ «О бесплатном предоставлении в собственность граждан, имеющих трех и более детей, земельных участков на территории Республики Хакасия» - 7.

В 2022 г. предоставлено 12 жилых помещений детям-сиротам, детям, оставшихся без попечения родителей и лиц из их числа в возрасте до 23 лет. В Матурском сельсовете переселили граждан из аварийного жилья - 3 квартиры.
Проводится совместная работа с Центром занятости, для решения вопросов труда и заработной платы, жителям района выделяются субсидии, реализуются подпрограммы по трудоустройству, открываются дополнительные рабочие места. 

За 2022 г. в районе провели строительство на территории Имекского сельсовета в с. Имек - это сельский дом культуры и начато строительство наружного водоснабжение. Проведен капитальный ремонт здания МБОУ «Большесейская СОШ», зданий детских садов «Солнышко» и «Рябинушка», здания Интерната ТСШ №1, проведен ремонт двух кабинетов в МБОУ «Малоарбатская СОШ», и СДК в п. Малые Арбаты. Капитальный ремонт системы теплоснабжения монтаж дымовой трубы на котельной ЦРБ, и котельной, №5 (устройство шиферной кровли, замена двух экономайзеров). По линии здравоохранения Строительство врачебной амбулатории в с. Имек и в с. Матур, ремонт морга в с. Таштып (вытяжка, общестроительные   работа).
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