 

Статистический отчет о письменных и устных обращениях,
 поступивших в Администрацию Таштыпского района за 2021 год.
 
Работа по рассмотрению обращений граждан в Администрации Таштыпского района осуществляется на основе законодательства Российской Федерации, регламентирующего это направление деятельности, в частности, Федеральным законом от 2 мая 2006 года № 59-Ф3 «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации». 
Анализ обращений граждан в администрации Таштыпского района показывает:
всего на 31.12.2021 год  поступило письменный и устных обращений 88  по сравнению с 2020 г. на 4 % меньше (в 2020г.  - 92) в данных обращениях было поставлено 88 вопросов, из них: 3 заявлений были направлены повторно.
из них поступило:
Заявлений – 86 (в 2020 г. - 92) – 4% меньше, чем в 2020 г.
Жалоб – 8 (в 2020г. - 2) – 73 % больше.
Предложений – 0 (в 2020 г. - 0).
Устные обращения – 2, (в 2020 г.- 2). 
В 2021 г. было 16 обращений, которые прислали с вышестоящих органов власти.
Решено положительно – 7, разъяснено – 81 (в 2020г. - 121), в том числе приняты меры – 7 (в 2020 - 0), поддержано – 0, отказано – 0 и перенаправлено -0.
Поступило заявлений из вышестоящих органов - 16
Коллективных – 9 обращений по сравнению с  2020 г. выросло на 11%  (в 2020 г. 8).
Через «телефон доверия» поступали – 4 обращения на 3 обращения больше чем в 2020г., Интернет-сайтом – 6 (в 2020 г.- 5), факсом –  направленных заявлений за 2020 и 2021 г. не было.
Одной из важных составляющих работы с обращениями является приём граждан. В течение года на приеме у главы побывало 2 человека, в 2020 г. 7 человек -это связанно с введением ограничений из-за распространения коронавирусной инфекции, были запрещены личные приемы граждан, но не смотря на ограничения люди писали письменные заявления направляя их через интернет приемную или почтовые услуги.
С 2021 г. было введена Платформа обратной связи (ПОС) функционирует на портале госуслуг. С помощью этого сервиса можно подать обращение или жалобу в официальные органы своего региона. Жалоба будет передана в ЦУР или сразу в ответственное ведомство. На территорию Таштыпского района поступила 15 обращений через программу ПОС.
